moblu H

verein zur forderung der mediation im &ffentlichen bereich

Zusammenfassung: Runder Tisch Bau- und Gewerbelarm

Wird Baularm anders wahrgenommen als Gewerbelarm?
Charakteristika Baularm/Gewerbelarm

Renditen- und gewinnorientiert: Kostenfaktor beeinflusst Handlungsspielraum
Wer tragt die Kosten fiir externe Moderatorinnen/Mediatorinnen
Leidensdruck beeinflusst Bereitschaft zur kooperativen Konfliktlosung
Problemtatik des nicht vorhersehbaren/nicht erwarteten LArms

Zeit als Kostenfaktor (Verfahrensdauer)

Jahreszeiten abhangig

Baustellenlarm: zeitlich begrenzt
Vor allem Tieffrequenzen
Korperschall, Trittschall
Hoher Verkehrs- und Transportanteil

Gewerbelarm: Uber 50% der Beschwerdefalle betreffen Larmbelastigung
abhéangig von der Tatigkeit, auf Bestandsdauer
lange Duldung, dann Konflikteskalation
Problem der Altanlagen
Vor allem Hochfrequenzen
Luftschall

Persdnliche Erfahrungen mit Bau- und Gewerbelarm?

Die Teilnehmenden berichten ihre personlichen Erfahrungen mit Bau- und Gewerbeléarm,
sowohl aus ihrem beruflichen Umfeld, als auch aus ihrem privaten Umfeld, wo sie selbst
Larmbetroffene sind.

Genannte Beispiele fur Beschwerden/Konflikte aufgrund von Baularm:

Quietschende Bauaufziige, mangelnde Geratewartung

Nichteinhaltung der erlaubten Arbeitszeiten

Samstag ist Werktag

Wochenend- bzw. Nachtarbeit

Dachbodenausbauten belasten die Gbrigen Mieterlnnen

Larmbelastigung durch Bauarbeiter selbst (Radio etc. > Bewusstseinshildung)
Fehlende Information Uber Arbeitszeiten und Baudauer
StralRenaufgrabungsarbeiten u. Verfestigen

Erschitterungen
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Beispiel flir Beschwerden/Konflikte aufgrund von Gewerbelarm:

Baugriinde nahe Gewerbegebieten — Gewerbelarm u. Zunahme Verkehrslarm
Betriebe im Wohngebiet

Nicht ordnungsgeman befestigte Bauteile > klappernde, schlagende Gerausche
Bauteillarm z.B. Sonnenschutz, Schiebettren, lose Planen, etc.

Anlieferung bei Lebensmittelketten

Ladetatigkeit

Schanigarten, laute Kunden, Musik

Maschinenlarm

Heizungs-, Luftungs- und Klimaanlagen

Welche Auswirkungen hat Bau- und Gewerbelarm und wie wird damit umgegangen?

Interventionen und Beschwerden von Betroffenen

Larm als Konfliktausldser — was ist charakteristisch? Wovon hangt das
Larmempfinden ab?

Dem objektiv gemessenen Schallpegel steht das subjektive Empfinden gegeniiber >

Abhangig von: subjektivem Erleben (z.B. momentane Belastbarkeit)
Sozialen Kontakt
Kulturellem Bezug
Dauer des Larmauftretens
Zeit des Larmauftretens

Bietet Mediation die Moglichkeit, die subjektiven Empfindungsfaktoren
einzubeziehen?

Mediation als Forum fur den konstruktiven Dialog
Zusammensitzen der Betroffenen - Informationen geben und erhalten - Vertrauensbildung
u. Verstandnis

Eigene Bedirfnisse zu formulieren — fremde Anliegen zu verstehen (u. umgekehrt) fihrt zu
gegenseitigem Verstandnis (Perspektivenwechsel)

Erweiterung der Losungsansatze ->gemeinsame Lésungsfindung

Ziel:

Nachhaltige Vereinbarungen, die die Interessen aller Beteiligten berticksichtigen
Verbesserung der Gesprachskultur

Entlastung der Behordenvertreter

Losungsansatze

e Grolraumigere Widmungen fir Gewerbeflachen - Abstand zu Wohnwidmung
(Kauferinformation bezlgl. Nachbarwidmungen, bestehende Grinflache ist
gewidmetes Gewerbegebiet)

e Information der Anrainer Uber Ablauf und Dauer eines Larmereignisses (z.B.
Gebietsbetreuung oder Baustellenkoordinator)



Frihzeitige Kommunikation und Information (bei gréf3eren Bauvorhaben bereits
Standard)

Direkte Kommunikation

Ansprechpartner bekannt geben

Zustandigkeit behérdenseitig: organisatorisch definieren und bekannt geben, ein
Ansprechpartner

Koordination der Magistratsabteilungen und Dienststellen

Bei Bau- und gewerbebehordlichen Verfahren: Einbau von mediativen Elementen
Wirtschaftskammer Wien: Verkehrspolitische Abteilung beréat Gewerbebetriebe
Logistik zur Verminderung des Transportlarms (RUMBA)

Einbinden der Betroffenen/Beteiligten (z.B. Mieter, Umfeld, Gratzel)
Gemeinsamer Lokalaugenschein

Vereinheitlichungen der Normen und Regelwerke und Zustandigkeiten



